
Comprender y Combatir el Acoso 
Escolar

1. Introducción: Definición y Contextualización del 
Acoso Escolar
El webinar, presentado por Fampa Sevilla, aborda el acoso escolar con el objetivo de 
proporcionar herramientas a las familias para prevenirlo y afrontarlo. La experta invitada, 
Rosario del Rey, catedrática e investigadora principal con amplia experiencia en el tema, 
subraya que el acoso escolar, conocido popularmente como "bullying", es un fenómeno de 
violencia que ocurre en el contexto educativo.

Es crucial diferenciar el acoso escolar de otros problemas de convivencia o 
comportamiento. No todo comportamiento agresivo o conflictivo constituye acoso escolar. 
La vida, especialmente en el entorno escolar, implica conflictos y desafíos que, si se 
resuelven pacíficamente, contribuyen al desarrollo socioemocional de los menores. La 
disruptividad (mal comportamiento por desmotivación o desenganche escolar), la 
indisciplina (falta de respeto a las normas) y la violencia interpersonal puntual (agresión 
injustificada) son distintos del acoso escolar.

Cita Clave: "un niño se porte mal que una niña se porte mal no significa o que le o que le 
insulteen una vez o que se haya peleado con un amigo o que no cumple las normas eso 
no todos son casos de ni de violencia escolar ni desde luego por supuesto de acoso 
escolar".

La sensibilización social sobre el acoso escolar ha aumentado considerablemente en los 
últimos 30 años, pero a menudo los medios de comunicación presentan visiones 
restrictivas del fenómeno, generando alarma pero no siempre una comprensión completa.

2. Características Fundamentales del Acoso Escolar
El acoso escolar se define por varias características clave:

• Violencia entre Iguales: Ocurre en las relaciones horizontales entre el alumnado. 
Las relaciones entre iguales se rigen por la expectativa de reciprocidad social, 
igualdad en derechos y deberes, y la necesidad de pertenecer al grupo.

• Persistencia y Reiteración: El acoso no es un incidente aislado, sino que es 
"persistente en el tiempo, se reitera". Es la reiteración, más que la forma de la 
violencia, lo que causa un mayor daño a la víctima.

• Dinámica Psicosocial: El acoso escolar es un "fenómeno psicosocial", lo que 
significa que no puede comprenderse analizando a las personas implicadas de 
forma aislada. Involucra una dinámica de grupo con roles definidos (agresores, 
víctimas, espectadores).

Cita Clave: "Lo más importante del acoso escolar es la dinámica no la forma de la 
violencia".



3. La Dinámica Psicosocial y el Papel de los 
Espectadores
Comprender la dinámica psicosocial es esencial. La reacción inicial del adulto (centrarse 
en reñir al agresor) a menudo potencia la indefensión de la víctima. La motivación 
principal de los agresores no suele ser dañar a la víctima, sino "llamar la atención, es 
ganar prestigio social". Este prestigio lo otorga el grupo de espectadores.

La experta enfatiza dos leyes fundamentales que dificultan la comprensión y detección del 
acoso por parte de los adultos:

• La Ley del Silencio: "los trapos sucios se limpian en casa". Lo que sucede dentro 
del grupo de iguales se considera asunto interno. Si no se sensibiliza al alumnado, 
contar lo que pasa puede ser visto como "ser un chivato".

• El Esquema de Dominio-Sumisión: Se desarrolla gradualmente en el grupo de 
iguales, donde algunos miembros adquieren más dominio sobre otros. Las víctimas 
a menudo llegan a sentir que esta dinámica es normal.

Cita Clave: "la clave fundamental de la comprensión de la detección y de la intervención 
son los iguales".

Los espectadores desempeñan roles diversos, desde quienes motivan o facilitan el acoso 
hasta quienes intentan defender a la víctima. La mayoría del alumnado conoce lo que 
sucede, pero a menudo no actúa por miedo o falta de conciencia.

4. Intencionalidad, Conciencia del Daño y Desconexión 
Moral
Aunque los primeros estudios sugerían que los agresores podían ser "torpes cognitivos", 
ahora se sabe que, salvo en casos de discapacidad, la conciencia del daño suele existir. 
La clave reside en la intención (ganar popularidad, prestigio) y los procesos de 
desconexión moral. Estos mecanismos cognitivos permiten al agresor no sentirse 
culpable, justificando sus acciones ("en realidad ella no quiere venir", "tampoco está 
tanto"). El daño a la víctima es a menudo un "daño colateral" de otra dinámica clave.

5. La Victimización como Proceso y el Papel de la 
Familia
La victimización es un proceso. Las familias deben estar atentas a la vivencia reiterada de 
la víctima. Aunque una persona sea asertiva, el proceso de victimización y el esquema de 
dominio-sumisión pueden minar sus habilidades, haciéndole sentir que no puede salir sola 
de la situación.

Las víctimas a menudo sienten vergüenza y no cuentan lo que les pasa para proteger a 
sus familias. Además, tienden a identificar a sus agresores como sus amigos, lo que 
complica la situación. Las familias deben trabajar con sus hijos para que aprendan a 
diferenciar entre una buena amistad y un vínculo de abuso.



Es fundamental establecer vínculos de comunicación sólidos con los hijos desde 
pequeños, "sin que ellos piensen que lo que vamos a hacer es castigarles". Fomentar la 
"revelación" implica crear un espacio donde se sientan escuchados, seguros y 
comprendidos, sin minimizar sus preocupaciones. La comunicación requiere tiempo "sin 
prisas".

Cita Clave: "Es que es muy importante el trabajo de establecer vínculos de comunicación 
con nuestros hijos sin que ellos piensen que lo que vamos a hacer es castigarles".

6. Falsas Creencias sobre el Acoso Escolar
La experta desmiente varias creencias comunes:

• "No se puede hacer nada, es una epidemia": Sí se pueden hacer muchas cosas, 
aunque el "cero absoluto" sea difícil.

• "Los agresores son pequeños criminales, este es malo/es mala": Todos los 
menores necesitan ayuda. La violencia es a menudo una forma de comunicar o 
interaccionar.

• "La víctima está enseñada desde pequeñita, ya se le veía": Aunque existen 
grupos vulnerables, cualquier persona puede ser víctima debido a la dinámica. Es 
crucial no culpar a la víctima ("la culpa no la tienen ellas en las características o 
cómo las personas espectadoras actuan").

• "Los agresores necesitan ser castigados": Necesitan tener consecuencias por 
sus actos, pero no siempre el castigo es la mejor solución.

• "Los agresores y las víctimas vienen de familias desestructuradas": No hay 
evidencia de ello. La clave está en el cariño, la comunicación y el afecto familiar.

7. Impacto a Largo Plazo y Desarrollo Socioemocional
El acoso escolar tiene un impacto significativo en la identidad, el autoconcepto y el 
bienestar de todos los implicados (agresores, víctimas y espectadores). Normalizar la 
violencia, especialmente con el uso de las redes sociales, está aumentando.

Es vital educar a los hijos en el desarrollo socioemocional y moral, enseñándoles a 
disfrutar de sus éxitos pero también a aceptar no ser siempre los mejores y a gestionar 
sus emociones.

8. Ciberacoso: Un Nuevo Contexto de Violencia
El ciberacoso, aunque relacionado con el acoso escolar, presenta diferencias clave debido 
al uso de las redes sociales y el contexto virtual:

• Cambio de Parámetros: Los códigos, interacciones y significados en el entorno 
virtual son diferentes y a menudo desconocidos para los adultos.

• La Posibilidad de "Otro Yo": Las redes sociales permiten construir una identidad 
idealizada, generando ansiedad y presión por mostrar solo una parte de la realidad.

• Pérdida de Privacidad: Existe una exhibición elevada y una normalización de 
compartirlo todo.



• Dificultad en la Interacción Cara a Cara: Los jóvenes pueden tener dificultades 
para interactuar en persona debido a la práctica limitada en el entorno virtual.

• Anonimato (Relativo) y 24/7: Aunque a menudo se conoce la identidad, la gran 
diferencia es que el ciberacoso puede ocurrir en cualquier momento y lugar, sin el 
respiro de estar en casa. Esto genera una "mayor indefensión, mayor daño".

9. Grupos en Situación de Mayor Vulnerabilidad
Aunque cualquier persona puede ser víctima, algunos grupos tienen mayor riesgo:

• Diversidad sesogenérica y no heteronormativa.
• Alumnado con sobrepeso (entendiendo también imagen corporal y "body 

shaming").
• Minorías étnicogenéricas.
• Menores con discapacidad, especialmente las no visibles.

Cita Clave: "¿Tienes compañeros nuevos este año? ¿Hay alguno que se porte raro? 
¿Hay alguno que sea diferente? Todos somos diferentes sino cómo iban a saber sus 
padres quiénes son." (Reflexión sobre los prejuicios de los adultos).

10. Otras Formas de Violencia Online (Especialmente 
para Adolescentes)
La experta menciona otras formas de violencia online importantes:

• Sexting: Compartir contenido erótico/sexual. El reenvío es delito (pornografía 
infantil). Los menores deben eliminar o denunciar este material, no reenviarlo. Los 
adultos no deben conservar material sexual de menores, a menos que sea para 
denunciar.

• Ciberodio: Agresiones online a colectivos vulnerables. Los estudios indican que el 
consumo de ciberodio está aumentando entre los adolescentes.

• Grooming: Adultos que se hacen pasar por menores para establecer relaciones 
con el objetivo de un encuentro sexual.

11. Recursos y Estrategias para Familias y Centros 
Educativos

• Recursos Existentes: La Junta de Andalucía ofrece programas como CONRE 
(Prevención de Acoso Escolar y Ciberacoso, con formación para familias) y ADA 
(Alumnado Ayudante Digital Andaluz). Existen guías online gratuitas como "La Guía 
Reconoce" para comprender el acoso y ciberacoso en situaciones de 
vulnerabilidad. También hay protocolos específicos para acoso escolar y ciberacoso 
disponibles online.

• Comunicación Abierta y Apoyo Incondicional: Mostrar "amor incondicionalidad" 
y ser fuente de ayuda es fundamental. Las reacciones emocionales de los adultos 
son modelos para los hijos.



• Tiempo de Calidad sin Prisas: Crear momentos para la comunicación espontánea 
y profunda.

• Escuchar Activamente: Es importante escuchar la versión e interpretaciones de 
los hijos, incluyendo sus sentimientos y emociones, sin dar siempre la 
contrarréplica.

• Sensibilización y Trabajo con el Grupo de Iguales: Las campañas de 
sensibilización son cruciales para romper la ley del silencio y el esquema de 
dominio-sumisión. El grupo de iguales tiene el conocimiento y el poder de no 
apoyar los comportamientos agresores.

• El Debate sobre la Prohibición de Móviles: La experta considera que la 
prohibición de móviles antes de los 16 años es una medida simplista que no tiene 
en cuenta la evidencia científica. La clave no es la prohibición radical, sino la 
educación en tecnología de forma progresiva y adaptada a la edad, con control, 
supervisión y mediación familiar. La falta de alfabetización digital adecuada ha 
llevado al mal uso de estos dispositivos.

• Acceso a Ayuda Terapéutica: El acceso a psicólogos o terapeutas a través del 
sistema de salud pública es muy limitado. Los centros educativos no son sistemas 
de salud y no tienen terapeutas, aunque los orientadores pueden ofrecer ayuda 
psicopedagógica.

• Trabajar con Familias de Alumnado Acosador: Es crucial trabajar también con 
las familias de los agresores. La experta advierte contra la estigmatización y la 
culpabilización, ya que estas familias también pueden estar sufriendo y necesitan 
ayuda.

Conclusión:
El acoso escolar y el ciberacoso son fenómenos complejos que requieren una 
comprensión profunda de su dinámica psicosocial. Combatirlos eficazmente implica la 
colaboración de familias, centros educativos y la sociedad en general. La clave reside en 
la sensibilización, la comunicación abierta, el apoyo incondicional a los menores, la 
educación en habilidades socioemocionales y morales, y la desnormalización de la 
violencia en el entorno de iguales y online.
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